IMAVIZIA - DIGITALNA TELEVIZIA

Zriad’'ovacie poplatky

IMAVIZIA

IMAVIZIA + IMAFiber

bez plateného prengjmu SetTopBoxu

s platenym prenajmom SetTopBoxu
po celu dobu vyuzivania

VIAZANOST 0 mesiacov 12 mesiacov 24 mesiacov 0 mesiacov 12 mesiacov 24 mesiacov
Jednorazovo 100,00 € 90,00 € 80,00 € 60,00 € 40,00 € 20,00 €
+ mesacne + 0,00 € + 0,00 € +0,00 € +2,00 € +2,00 € +2,00 €
Set Top Box ma garantovanu technicku Zivotnost 60 mesiacov.
IMAVIZIA Start SK&CZ
Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, Markiza KRIMI HD, Markiza Klasik HD,
JOJ HD, JOJ Plus HD, JOJ Cinema HD, Wau HD, Jojko HD, JOJ Sport,
L, JOJ 24, JOJ Svet, Nova International HD, Prima SK HD, CNN Prima
IMAVIZIA 6.90 € News HD, TA3 HD, TV Barrandov, Kino Barrandov, Krimi Barrandov,
o » &esaéne RIK, STV1 HD, STV2 HD, 24 HD, Sport HD, CT1 HD, CT2 HD, CT24 HD,
° Vasa digitalna televizia Noe TV, TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, Life TV, A11, TV Liptov, Mestska
— televizia Ruzomberok, TVP World HD, TVP Polonia HD, TVP info HD,

CNN, TRT World HD, NHK World HD, France 24 HD (en), France 24 HD
(fr), NASA TV HD, Duna HD, Duna World HD, FREEDOM, Espreso TV,
Current Time HD, M1 HD, M2 HD, Deutsche Welle

Rozsirenia k programom IMAVIZIA mesaéne zriadenie
IMAFiber S+ 250Mbps Rozsirenie IMAVIZIE o IMAFiber S+ 250Mbs 9,10 €

IMAFiber M+ 500Mbps Rozsirenie IMAVIZIE o IMAFiber M+ 500Mbps 12.10€ | Pedradizky
IMAFiber L+ 800Mbps Rozsirenie IMAVIZIE o IMAFiber L+ 800Mbs 14,10€ viazanost
IMAFiber XL 1Gbps Rozsirenie IMAVIZIE o IMAFiber XL 1Gbps 21,10€

nPVR12 RozSirenie nahravacieho priestoru o 12 hod. 0,99 €
nPVR24 Rozsirenie nahravacieho priestoru o 24 hod. 1,89 €
nPVR48 RozSirenie nahravacieho priestoru o 48 hod. 3,49 €
IMAVIZIA + IMAFiber Senior program pre seniorov 65 + a ZTP mesacne 13;2?‘1‘;23
IMAFiber Senior 60Mbps** | IMAFiber Senior 60Mbps + IMAVIZIA Start SK&CZ 12,00 € 65,00 €

V&etky ceny st uvedené s DPH 20 %

Cennik je platny od 1.2.2024

Cennik bol vydany v sulade s platnym Zakonnikom o elektronickych komunikaciach ¢islo 452/2021

Zmena obsahu sluzZieb vyhradena

www.imafex.sk



http://www.imafex.sk/

VYSKLADAJTE S| SVOJU TELEVizZIU

IMAVIZIA Start SK&CZ
6,90 € mesacne

GETITON

* Google Play

Markiza HD, Doma HD, Dajto HD, Markiza KRIMI HD, Markiza Klasik HD, JOJ HD, JOJ
Plus HD, JOJ Cinema HD, Wau HD, Jojko HD, JOJ éport, JOJ 24, JOJ Svet, Nova
International HD, Prima SK HD, CNN Prima News HD, TA3 HD, TV Barrandov, Kino
Barrandov, Krimi Barrandov, RIK, STV1 HD, STV2 HD, 24 HD, Sport HD, CT1 HD, CT2 HD,
CT24 HD, Noe TV, TV Lux HD, CE TV, TV8 HD, Life TV, Al1, TV Liptov, Mestska televizia
Ruzomberok, TVP World HD, TVP Polonia HD, TVP info HD, CNN, TRT World HD, NHK
World HD, France 24 HD (en), France 24 HD (fr), NASA TV HD, Duna HD, Duna World HD,
FREEDOM, Espreso TV, Current Time HD, M1 HD, M2 HD, Deutsche Welle

£ Download on the

« App Store

DOPLNUJUCE BALIGKY k ponuke IMAVIZIA Start

Balicek 2 Discovery
2,50 € mesacne
Discovery Channel, TLC, ID HD,

Eurosport HD, Eurosport 2 HD, Food
Network HD, HGTV, Animal Planet HD

Balicek 3 Dokumenty
2,50 € mesacne

Viasat Explorer HD, Viasat History HD,
Viasat Nature HD, National Geographic
HD, Nat Geo WILD HD, Arcadia HD,
Travelxp HD, BBC Earth

Bali¢ek 4 Sport
2,50 € mesacne
Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD,

Sport 1 HD, Sport 2 HD, Arena Sport 1
HD, Arena Sport 2 HD

Balicek 5 Ukrajinsky
2,50 € mesacne

1+1 International, Kvartal TV, 1+1
United news maraton, FilmUA Drama,
Dacha, Kus-Kus, 36,6, Star Cinema,
Star Family, XSport, Rybalka TV

Balicek 6 Rodinny mix
2,50 € mesacne

Paprika TV, Filmbox Stars, Filmbox,
Travel Channel HD, O¢ko HD, O&ko
Expres HD, Ogko Star HD, Ocko
Black HD, CS Film, CS Horor, CS
History, CS Mystery

Balicek 7 Film
2,50 € mesacne
Spektrum Home, Film+ HD, AMC HD,

Film Europe HD, Epic Drama HD, Film
Europe+ HD, BBC First HD

Balicek 8 Detsky
2,50 € mesacne

NICKELODEON, Minimax, Jim Jam,
Disney Channel, Baby TV, Nickelodeon
Junior, Cartoon Network, Lala TV HD,
Nicktoons, tviQ, Disney Junior, Cartoonito

Balicek 9 Hudba
2,50 € mesacne
MTV, MTV Hits, MTV 90s, MTV

80s, club MTV, MTV 00s, Deluxe
Music, Rebel, Relax, iConcerts HD

Balicek 10 Life Style
2,50 € mesacne

Fishing and hunting, Fashion TV
CZ&SK HD, Maam TV, Spektrum
HD, History HD, Hobby TV HD,
Body in Balance HD,
El!entertaiment HD, Auto motor a
Sport CZ HD, Nautical Channel
HD

Bali¢ek 11 Medzinarodny

2,50 € mesacne

TV5 Monde, Kabell, WELT (de),
super RTL, RTL, Sixx, RTL 2,
PRO 7, SAT 1, n-tv, RTL Nitro,
VOX, Al Jazeera HD

Bali¢ek 12 Serial
2,50 € mesacne
AXN, AXN White, AXN Black, Extreme

Sports Channel, Golf Channel HD,
Story 4 CZ HD

Bali¢ek 14 Mad’arsky 1

2,50 € mesacne

RTL HD, RTL Gold, Cool TV, Galaxy
4, Film+ (hu), M4 Sport HD, M5 HD

Bali¢ek 15 Mad'arsky 2

2,50 € mesacne

Muzsika TV, Sorozat+, RTL
HAROM, RTL KETTO (hu), Story 4,
TV 4

Balicek 16 Eroticky

2,50 € mesacne

Brazzers TV HD, Private TV,
EXTASY TV HD, LEO TV, Hustler
TV, Dorcel TV HD, Playboy TV HD

Balicek Doplnkovy

bezplatné

Slager Muzika, Slager Original,Premium,
Senzi, English Club TV, Retro Music
Television, Folklorika, EuroNews,
TURBO TV, Rai Uno, Rai Tre, BBC
World News, ORF 1, ORF 2, ZDF HD,
KIKA HD, Das Erste HD, Tagesschau24,
CNL, TVP1 HD, TVP2 HD, TVP3
Krakéw, TVP Kultura, TVP Sport, TVP

Historia, 3sat, TV Spark

Radiostanice

bezplatné

Fun Radio, CRo-1, CRo2, CRo-Wave,
Europa2,Melody, Radio7, Radio Beat,
Devin, Expres, RadioFM, Lumen,
Radio Slovensko, VLNA, RadioZET,
Radio Méria, Radio ROCK

SPECIALNE BALICKY k ponuke IMAVIZIA Start

Balicek HBO

5,99 € mesacne
HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3
HD

Balicek Cinemax
2,99 € mesacne
Cinemax HD, Cinemax 2 HD

Bali¢ek Superbox

4,00 € mesacne
Filmbox Family, Filmbox
Premium HD, Filmbox Extra
HD, Fightbox HD, Fashionbox
HD, Docubox HD, Erox HD,
Eroxxx HD, 360 TUNE BOX

Balicek HBO
+ Max
8,99 € mesacne

HD, HBO Max

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3

Balicek HBO +
Cinemax + Max 10,99
€ mesacne

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3

HD, Cinemax HD, Cinemax 2
HD, HBO Max

Bali¢ek Kinobox

2,00 € mesacne

Filmbox Family, Filmbox Premium HD,
Filmbox Extra HD

FILN HB® z==3» MeX

HOTLINE
044/324 0000




VYSOKORYCHLOSTNY INTERNET IMAFEX’

... Spajame Vase svety ...

SLUZBA Rz zaos | MearONE aben | e vinsmost | MESACNA PLATBA
BYTOVE DOMY + RODINNE DOMY - optické pripojenie
IMAFiber S+ 250Mbps 99,00 € 49,00 € 29,00 € 11,00 €
IMAFiber M+ 500Mbps 99,00 € 49,00 € 29,00 € 14,00 €
IMAFiber L+ 800Mbps 99,00 € 49,00 € 29,00€ 16,00 €
IMAFiber XL 1Gbps* 99,00 € 49,00 € 29,00€ 23,00€
cotanie aapcbvaiouray domicnoeti | o0 € AC 40.00€ /s 25.00€ ) e e
s technolégiami AC a AX : , ’ viazanosti
Internetovy program pre seniorov 65+ a ZTP
IMAFiber Senior** 60Mbps 12,00 € 8,00 €

Pripojenie je na optickej sieti. Maximalna prenosova rychlost’ WiFi pripojenia je zavisla od pouzitého koncového zariadenia ako aj od zarusenia prenosového pasma v mieste pouzitia.

S vyuzivanim sluzby IMAWifi komfort klient stuhlasi so vzdialenym nastavenim wifi routra. V idealnych podmienkach dosahuje 300Mbps a je dosiahnutelna na programoch M, L a XL.
Upload pre IMAFiber S+ je 125Mbps, IMAFiber M+ je 250Mbps, IMAFiber L+ je 400Mbps a IMAFiber XL je 500Mbps. Agregacia je stanovena dynamicky podla celkového poctu pripojenych
uzivatefov a to 1:10, z toho vyplyvaju minimalne dosahované rychlosti 25Mbps pri IMAFiber S+ 250Mbps, 50Mbps pri IMAFiber M+ 500Mbps, 80Mbps pri IMAFiber L+ 800Mbps, 100Mbps
pri IMAFiber XL 1Gbps. Pre IMAFiber S+, IMAFiber M+ postacuje zariadenie v norme 802.11 AC. Odporuc¢ame v$ak pouzivat’ zariadenia s normou 802.11 AX. Zriad'ovaci poplatok pre
rodinné domy je vypocitany individualne. Pre si€asnych klientov poskytujeme pri prechode na vys$si program + zfavu 50% zo zriad'ovacieho poplatku sluzby IMAFiber.

*Program je poskytovany len vo vybranych lokalitach. Maximalna dosiahnutelna rychlost’ pri programe XL je 950Mbps.

**Plati pre klientov nad 65 rokov a klientov s preukazom ZTP, pripojenie je mozné len v mieste trvalého bydliska.

Rozsirenie programu IMAFiber o digitalnu televiziu IMAVIZIU

Rozsirenie programu IMAFiber o digitalnu televiziu pri viazanosti sluzby na 24 mesiacov so zakladnym programom START je spoplatnené jednorazovym zriad'ovacim poplatkom
50 EUR. V cene zriadenia je dodanie potrebného koncového zariadenia pre fungovanie sluzby. Zariadenie zostava vlastnictvom spolo¢nosti.

Rozsirenie ponuky programov je mozné doplnenim volitelnych balickov s mesacnym poplatkom podra platného cennika. V cene zriad'ovacieho poplatku je zapozi¢anie jedného
SetTopBoxu, ktory je vlastnictvom spoloénosti. Technologicka garancia funkénosti je 5 rokov. Po tomto obdobi je mozna vymena za technologicky novsie za jednorazovy poplatok
39 EUR. Zriad'ovaci poplatok za d'al$i SetTopBox je 70,- EUR s DPH. K jednej pripojke je mozné pripojit maximalne Styri SetTopBoxy bez zmeny mesaéného poplatku.

INTERNET + IMAVIZIA prostrednictvom LTE siete =ien
IMAFair TV S 15/2Mbps 249,00 € 129,00 € 69,00 € 17,90 €
IMAFair TV M 30/5Mbps 249,00 € 129,00 € 59,00 € 25,90 €
IMAFair TV L 50/5Mbps 249,00 € 129,00 € 49,00 € 33,90 €
IMAFair TV XL 150/10Mbps* 249,00 € 129,00 € 69,00 € 33,90 €

V cene zriad'ovacieho poplatku je inStalacia a zapozi¢anie prijimacej LTE antény, SetTopBoxu a routra s oddelenymi vystupmi pre internet a televiziu. Na jedno zariadenie je mozné
pripojit max. 2 SetTopBoxy bez zmeny mesaéného poplatku. V cene mesaéného poplatku je internet s maximalnou rychlost'ou pripojenia podla programu a Televizia s programom
IMAVIZIA START SK&CZ, s archivom 14 dni a bezplatnou poziéoviiou filmov. K programu je mozné doobjednat’ dopliiujtice bali¢ky podra platného cennika. Televizia moze poéas
zapnutého SetTopBoxu znizit' dostupni maximalnu rychlost’ o 5Mbps za kazdy pripojeny aktivny SetTopBox. Zriad'ovaci poplatok za druhy SetTopBox je 70,- EUR s DPH.
Technologicka garancia funkénosti je 5 rokov, pricom na dialkovy ovladac¢ k SetTopBoxu je poskytovana zaruka funkénosti 2 roky. Po tomto obdobi je v pripade nefunkénosti
alebo vyvoja novsieho middleware (softvér zariadenia pre ovladanie SetTopBoxu) mozna vymena za technologicky novsie za jednorazovy poplatok 30 EUR.

*Pripojenie je mozné len v lokalite Liptovsky Mikulas.

= TN
OKOLITE LOKALITY
VILLAGE 15Mbps INORIDUALNE -10,00 % -20,00 % 13,00 €

Sluzbu VILLAGE je mozné vyuzit’ len v urcitych lokalitach a na vyslovny dopyt. Zriadovaci poplatok sa ur€uje pri technickej obhliadke.

PODNIKATELIA — wifi / optické pripojenie 5

OFFICE 15Mbps 80,00 € 50,00 € 29,00 € 16,60 €
IMAFiber OFFICE S+ 250Mbps 80,00 € 50,00 € 29,00 € 19,90 €
IMAFiber OFFICE M+ 500Mbps 80,00 € 50,00 € 29,00 € 21,90 €
IMAFiber OFFICE L+ 800Mbps 80,00 € 50,00 € 29,00 € 23,90 €
IMAFiber OFFICE XL 1Gbps 80,00 € 50,00 € 29,00 € 32,20€
VEREJNA |P ADRESA - - - 3,00 €
SYMETRICKY UPLOAD - - - 3,60 €
SLUZBA PROFI Vyubivajice veclialond aplikainé servery sa vyrita Gone 24 shuiby individudine na z4kiade rorsah realizacie,

Pripojenie je na optickej sieti. Sluzby IMAFiber OFFICE+ su uréené pre firmy a organizacie, ktoré vyuzivaju pripojenie na beznu prevadzku a komunikaciu. Upload pre vSetky programy je
100Mbps. Agregacia pre firemné pripojenia je stanovena dynamicky podfa celkového poétu pripojenych uzivatefov a to 1:10, ztoho vyplyvaji minimalne dosahované rychlosti 1Mbps pri
OFFICE 15Mbps, 25Mbps pri IMAFiber OFFICE S+ 250Mbps, 50Mbps pri IMAFiber OFFICE M+ 500Mbps, 80Mbps pri IMAFiber OFFICE L+ 800Mbps, 100Mbps pri IMAFiber OFFICE XL 1Gbps.
Pre sucasnych klientov poskytujeme pri prechode na vys$si program zfavu 50% zo zriad'ovacieho poplatku.



®
VolP TELEFONOVANIE IMAFEX

... Spajame Vase svety ...

SLUZBA ZRIADOVACI POPLATOK MESACNA PLATBA
SLUZBA IMAFON 10,00 € 0,00 €
Prenos jedného telefonneho ¢isla od iného operatora 18,00 €
Prenos bloku telefénnych éisel od iného operatora 90,00 €
SERVISNE SLUZBY IMAFON Ceny s DPH Cenys

Partner DPH

Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— vzdialené pripojenie
Technicka konzultacia 1 hod 25,00 € 50,00 €
— obhliadka na mieste
Servisné ukony 1 hod 25,00 € 50,00 €
— servis, zmeny nastaveni, vzdialena konfiguracia
Spracovanie dokumentacie projektu 1 hod 25,00 € 50,00 €
Realizaéné prace 1 hod 25,00 € 50,00 €
Nastavenie koncovych zariadeni 1ks 5,00 € 10,00 €
Merania pokrytia DECT signalom 1 hod 25,00 € 50,00 €
Zaskolenie obsluhy (admin, users) 1 hod 25,00 € 50,00 €

Mimo pracovnej doby, od 17:00 do 8:00 je k cene prace uctovany priplatok 20 % z ceny prace.

IMAFON je sluzba pInohodnotného telefonovania s pridelenim jedného geografického telefonneho cisla (+421). Predvolba UTO je dana UTOm ucastnika v ramci SR. Tarifikacia

Je sekundova a pocéita sa od prvej sekundy hovoru. Volania v ramci siete IMAFEX sit ZADARMO. Moznost’ online vypisov hovorov a kontroly prevadzky cez nas portal.

Pre bezproblémové pouzivanie sluzby IMAFON je nutné internetové pripojenie s nizkou odozvou a rychlost'ou minimalne 128kbps v oboch smeroch. Aktualny tarifny cennik najdete
na www.imafex.sk v stiboroch na stiahnutie.

CENNIK SERVISNYCH SLUZIEB A POPLATKOV

Vyhotovenie képie zmluvnych dokumentov afaktuar (list)

Jednorazovy poplatok za prepis existujucejzmluvy Nain€ho UCastnika.................cccooooiiiiiiiiii e .20,00 €

Jednorazovy poplatok za kazdé prelozenie existujiceho pripojenia (pripojky) na iné miesto
poskytovatel'a (v zavislosti od ponuky pripojenia samoZecena liSit).............ccoiiiiiiiiiii e 20,00 €

Poplatok za prekroéenie limitu dni vypnutia po odpojeni ti¢astnika z dévodu neuhradenia zavazkov alebo

inych poplatkov a pri odpojeni podrla €l. 11.8. — 11.9. V§eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti IMAFEX S.r.0...........ccccvvveennn. 17,00 €
Poplatok za porusenie zmluvnych podmienok u¢astnikom, uvedenych v €l. 7 V§eobecnych obchodnych podmienok

Yol Lo Ted Lo XSS LY G X o OO PO PSP PP PPPPTPPPPPI 80,00 €
Poplatok za pisomné vyjadrenie k existenciitelekomunikanych sieti...............c.cocooiiiiiiiii e 30,00 €
Poplatok za pISOMNE ZaSIANITE UPOMIEINKY ........cciiiiiiii ittt ettt et et b e et b e e b e st et e bt e e e e e e aeeeeeeas 5,00€
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* bez viazanosti, VIAtane DPH ..ot 70,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 12 mesiacoV, VIAtane DPH ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 55,00 €
Vymena SetTopBoxu za najnovsi typ* pri viazanosti na 24 mesiacoV, VIAtane DPH ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 39,00 €

*Pri vymene je nevyhnutné vratit' pévodny SetTopBox

Vymena konektora RJ 45 u Gi€astnika (VIatane Materi@lu) ..o 20,00 €
Oprava po$kodeného kabla, predizenie TP kabla do 25 m (VFAtane MAterialu) ................cco...cooovervvoieierriinessesssesssses s 25,00 €
Oprava, prelozenie alebo vymena eternetovej zasuvky u ucastnika (vratane materialu)...............cccccooviiiiiiiiiii e 15,00 €
Nastavenie IP adrieS d0 PC U UCASTNIKA .................ccooviiiieiieictee ettt et b et et e s b e s b s et s e s b e e b e s e b e s et ese b e s et e s et e s s s e s et e s er s 20,00 €
Nastavenie postového klienta u Ucastnika (softvéru na odoslanie a prijimanie elektronickej Posty)..........ccccoviieiiiiiciiicce e 10,00€
KONFIGUIACTA WIFT FOUTEI@ ...ttt h et h e bt e e e bt oo h e e st e bt oo E e e et et e bt e et et e sbe e e et et e s beenen e e e e naee e 10,00 €
Konfiguracia WiFi rOULEra U UEASTNTKA..............c.ciiiiiiiic bbb bbb bbb bbbt 25,00 €

Pausalny poplatok za pracu servisného technika u uéastnika mimo vyse uvedenych prac,
za kazdi zapoCatll POINOTINU PIACE...........c.ccuiiiiiiieii bbbt 15,00 €

Poplatok za neopravneny servisny vyjazd ( vyjazd servisného technika k nahlasenej poruche u G€astnika,
pricom sa porucha sluzby nazariadeni NEPIEJAVE) ..............ccciiiiiiiiii e 20,00 €

Priplatok za vykonané prace v pracovnych diioch po pracovnej dobe (0d 16:30 d0 20:00).........cueeruieiiirimieiiierieeieesee e +50 %

Priplatok za vykonané prace pocas vikendu, sviatku alebo v diioch pracovného pokoja............cccocviiiiiiiiiiiiicie e + 100 %



http://www.imafex.sk/

Informaécie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

- Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota minimalnej rychlosti je pre program Sluzby internetového pristupu rovna hodnote 40% z
maximalnej rychlosti v danom programe Sluzieb internetového pristupu.

- Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktora Ucastnik (Klient) moze vac§inu dasu otakéavat' pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne
dostupnej rychlosti je 80% z prislusnej maximalnej rychlosti. - Maximalna rychlost’ je rychlost, ktora je mozné dosiahnut’ v Castiach diia so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu ze k zariadeniam Podniku (Poskytovatel’a) nie st pripojené zariadenia negativne ovplyviujice
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych castiach Cennika uvedena ako rychlost’ downstreamu a upstreamu. Maximalna rychlost je
zaroven proklamovanou rychlostou.

- Vyznamné odchylky od maximalnej rychlosti mozu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naroénejsich
obsahov.

- Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a st uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku
Casu (v pripade downloadu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade uploadu ako mnozstvo odoslanych dat). - Uvedené charakteristiky a hodnoty
jednotlivych druhov rychlosti st na strane Utastnika (Klienta) podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik (Klient) pripaja, to znamend, Ze hoci Siet’ umoziiuje
vyuzivat' stanovenu rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov. na ktoré sa Utastnik (Klient) pripaja, tato nemusi byt dosiahnut. Na kvalitu a
rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj v pripade bezdrétovej
technoldgie vzdialenost Utastnika od pristupového bodu - ¢im dalej je Ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizsia a pocet Ugastnikov zapojenych
na pristupovom bode; ¢im viac Utastnikov zdiela pristupovy bod v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximdlna okamzitd rychlost’ nizsia. Pri
optickej technoldgii ¢im viac Ugastnikov zapojenych v agregatnom uzle zdiel'a Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximélna okamzita
rychlost’ niz§ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté prava stvisiace s uplatnenim prostriedkov

napravy.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vycerpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizena ak aj v pripade zniZenia rychlosti pri
uplatneni FUP, v doésledku znizenia rychlosti je mozné d’alej vyuzivat’ len datovo nenaro¢né internetové stranky a aplikacie, stahovat’ obsahy s malym
objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych siiborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie
agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

- Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujicej sa odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky
ich uplatnenia su upravené vo Vieobecnych podmienkach. Utastnik méze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri trvajicich alebo opakujucich sa
odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzené¢ho vysSie za
predpokladu, zZe tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy.

- Pocet zakaznikov zapojenych v rovnakom agrega¢nom uzle (jednom meste, jednej obci, atd’...) — zakaznici v jednom agregacnom uzle zdiel'aju urcita
Sirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiel’a Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

a) Pri bezne dostupnej rychlosti sluzby 250Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFiber S + a IMAFiber OFFICE S + na optickej
technolégii je mozné stiahnut HD video o vel’kosti 10 GB za 6 mintt a 50 sekand, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 28 sekand, sabor 0 velkosti
20 MB za 1 sekundu a Mp3 stibor o velkosti 5 MB za 0 sekund.

b) Pri bezne dostupnej rychlosti 500Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFiber M + a IMAFiber OFFICE M + na optickej technologii
je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 3 minuty a 25 sektind, video v SD kvalite o vel’kosti 700 MB za 14 sekund, subor 0 velkosti 20 MB za
0 sektund a Mp3 stbor o velkosti 5 MB za 0 sekund.

c) Pri bezne dostupnej rychlosti 800Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFiber L + a IMAFiber OFFICE L + na optickej technologii je
mozné stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 2 minuty a 8 sekund, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za 9 sekund, subor o velkosti 20 MB za 0
sekund a Mp3 stibor o velkosti 5 MB za 0 sekund.

d) Pri bezne dostupnej rychlosti 950Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFiber XL a IMAFiber OFFICE XL na optickej technologii je
mozné stiahnut’ HD video o vel’kosti 10 GB za 1 minutu a 48 sekund, video v SD kvalite o vel'’kosti 700 MB za 7 sekund, subor o vel'kosti 20 MB za 0
sekund a Mp3 stibor o velkosti 5 MB za 0 sekund.

e) Pri bezne dostupnej rychlosti 15Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFair TV S na bezdrétovej  technologii je mozné stiahnut’
HD video o velkosti 10 GB za 1 hodinu, 53 minuat a 47 sekund, video v SD kvalite o vel’kosti 700 MB za 7 mintt a 47 sektnd, subor o velkosti 20 MB
za 13 sekund a Mp3 stbor o vel’kosti 5 MB za 3 sekundy.

f) Pri bezne dostupnej rychlosti 30Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFair TV M na bezdrotovej  technoldgii je mozné stiahnut’
HD video o velkosti 10 GB za 56 mintt a 53 sekand, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 3 mintty a 53 sekind, subor o velkosti 20 MB za 7
sektind a Mp3 subor o vel'kosti 5 MB za 2 sekundy.

g) Pri bezne dostupnej rychlosti 70Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFair TV L na bezdrotovej  technologii je mozné stiahnut
HD video o velkosti 10 GB za 24 minut a 23 sektind, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za 1 minttu a 40 sektind, subor o velkosti 20 MB za 3
sekundy a Mp3 stibor o velkosti 5 MB za 1 sekundu.

h) Pri bezne dostupnej rychlosti 150Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe IMAFair TV XL na bezdrotovej technologii je mozné
stiahnut’ HD video o velkosti 10 GB za 11 minut a 23 sekund, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 47 sektnd, sibor o velkosti 20 MB za 1
sekundu a Mp3 subor o velkosti 5 MB za 0 sekund.

i) Pri bezne dostupnej rychlosti 15Mbps (80% z maximalnej rychlosti) pri programe OFFICE 15Mbps na bezdrdtovej technolégii je mozné stiahnut’

HD video o velkosti 10 GB za 1 hodinu, 53 minut a 47 sekund, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 7 minut a 47 sekund, stibor o velkosti 20 MB
za 13 sekund a Mp3 stbor o velkosti 5 MB za 3 sekundy.

Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vsetky programy Sluzby internetového pristupu.



